Grander

Privacyverklaring Grander Advies & Coaching

Deze privacyverklaring is van toepassing op alle diensten van Grander Advies & Coaching en is
opgesteld in overeenstemming met de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG).

1. Gegevens van de verwerkingsverantwoordelijke

Grander Advies & Coaching
E-mail: info@granderadvies.nl

2. Persoonsgegevens die wij verwerken

Grander Advies & Coaching verwerkt jouw persoonsgegevens omdat je gebruik maakt van onze
diensten en/of omdat je deze zelf aan ons verstrekt. Athankelijk van het soort traject (coaching,
mediation, advies) verwerken wij mogelijk de volgende gegevens:

e Voor- en achternaam

e Telefoonnummer

e E-mailadres

¢ Functie en werkgever

¢ Inhoud van correspondentie (bijvoorbeeld e-mails, notities uit gesprekken)

e Gegevens die relevant zijn voor de uitvoering van coaching of mediation, waaronder in
sommige gevallen gezondheidsgegevens of gegevens over werk- of familicomstandigheden

Wij verwerken bijzondere en/of gevoelige persoonsgegevens uitsluitend indien dit noodzakelijk is
voor het traject en alleen met jouw uitdrukkelijke toestemming. Deze toestemming wordt altijd
schriftelijk of digitaal vastgelegd (bijvoorbeeld via een intakeformulier of bevestiging per e-mail).

3. Doeleinden en grondslagen
Wij verwerken persoonsgegevens uitsluitend voor de volgende doeleinden:
e Het uitvoeren van de overeenkomst (coaching, mediation of adviestraject)
e Het onderhouden van contact en het plannen van afspraken
e Het voeren van een correcte administratie en facturatie
¢ Het nakomen van wettelijke verplichtingen (bijvoorbeeld administratie- en fiscale
bewaarplicht)
De grondslagen voor verwerking zijn:
e Uitvoering van de overeenkomst
e Toestemming van betrokkene (bij gevoelige gegevens)
o  Wettelijke verplichting
e Gerechtvaardigd belang (bijvoorbeeld voor dossiervorming of het verbeteren van onze
dienstverlening)
4. Bewaartermijn

Wij bewaren persoonsgegevens niet langer dan strikt noodzakelijk is. Concreet hanteren wij:

e Gegevens in het cliéntdossier: maximaal 2 jaar na afronding van het traject

E-mail: info@granderadvies.nl

Website: www.granderadvies.nl




Grander,

e Administratieve gegevens (facturen, betalingen): 7 jaar, conform de wettelijke bewaarplicht
Na afloop van deze termijnen worden gegevens veilig verwijderd.
5. Verstrekking aan derden

Persoonsgegevens worden niet gedeeld met derden, tenzij dit noodzakelijk is voor de uitvoering van
de overeenkomst of om te voldoen aan een wettelijke verplichting. Indien samenwerking met derden
(bijvoorbeeld een doorverwijzing naar een andere professional) nodig is, gebeurt dit uitsluitend met
jouw uitdrukkelijke toestemming.

Met eventuele verwerkers (bijvoorbeeld een boekhouder of IT-dienstverlener) sluiten wij een
verwerkersovereenkomst om eenzelfde niveau van beveiliging en vertrouwelijkheid te waarborgen.

6. Beveiliging van gegevens

Grander Advies & Coaching neemt passende technische en organisatorische maatregelen om misbruik,
verlies, onbevoegde toegang en andere vormen van onrechtmatige verwerking tegen te gaan. Denk
hierbij aan:

e Dbeveiligde opslag van gegevens,
e toegang alleen voor bevoegde personen,
e gebruik van sterke wachtwoorden en versleuteling waar mogelijk.

7. Jouw rechten
Je hebt de volgende rechten met betrekking tot jouw persoonsgegevens:

e Recht op inzage

e Recht op rectificatie

e Recht op verwijdering (“recht om vergeten te worden”)

e Recht op beperking van de verwerking

e Recht op overdraagbaarheid van gegevens (dataportabiliteit)
e Recht van bezwaar tegen verwerking

Wil je gebruik maken van één van deze rechten? Neem dan contact op via info@granderadvies.nl. Wij
reageren binnen 4 weken op jouw verzoek.

8. Klachten
Ben je niet tevreden over hoe wij omgaan met jouw persoonsgegevens? Neem dan contact met ons op

via info@granderadvies.nl. Kom je er met ons niet uit, dan kun je een klacht indienen bij de Autoriteit
Persoonsgegevens via www.autoriteitpersoonsgegevens.nl.

9. Wijzigingen

Grander Advies & Coaching behoudt zich het recht voor om deze privacyverklaring aan te passen. Wij
adviseren je daarom deze verklaring regelmatig te raadplegen.
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